FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de invatamant | Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

superior

1.2 Facultatea Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

1.3 Departamentul Departamentul de Stiinte ale Educatiei

1.4 Domeniul de studii Stiinte ale Educatiei

1.5 Ciclul de studii Master

1.6 Programul de studiu Terapia limbajului si audiologie educationala / Logoped (Cod

/Calificarea COR* 226603), Consilier invatamant (Cod COR* 235103) si
Expert invatamant (Cod COR* 235104)

2. Date despre disciplina

2.1 Denumirea disciplinei | PMR 2126 Coaching ul abilitatilor de comunicare/ The coaching of
communication abilities, PMR 2126

2.2 Titularul activitatilor de curs Conferentiar universitar dr. Roxana Maier

2.3 Titularul activitatilor de seminar Conferentiar universitar dr. Roxana Maier

2.4 Anul de studiu| I |2.5 Semestrul | II (2.6. Tipul de E |2.7 Regimul DA
evaluare disciplinei

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1 Numar de ore pe saptdmana 3 Din care: 3.2 curs | 2 3.2 seminar/laborator | 1
3.4 Total ore din planul de 42 | Din care: 3.5 curs | 24 | 3.6 seminar/laborator | 12
invatamant

Distributia fondului de timp: ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite 20
Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren | 32
Pregétire seminarii/laboratoare, teme, referate, portofolii si eseuri 33
Tutoriat 2
Examinari 2
Alte activitati: .................. -
3.7 Total ore studiu individual 89

3.8 Total ore pe semestru 125

3.9 Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1 de curriculum e Psihologie generald, Psihologia varstelor, Psihopedagogie
speciala
4.2 de competente e Nue cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 De desfasurare a e Sala dotata cu device-uri pentru proiectarea materialelor de curs

cursului

5.2 De desfasurare a e Sala dotata cu device-uri pentru proiectarea materialelor de
seminar




6. Competentele specifice acumulate

Competente
profesionale

Elaboreaza si implementeaza strategii si programe de coaching in tulburarile
de limbaj, vorbire si auz.
Rezultate ale invatarii:
1.1. Absolventul identifica factorii de risc in contextul tulburarilor de
limbaj si de comunicare si al dizabilitatii auditive, cu scopul prevenirii
instalarii acestor tablouri patologice.
1.2. Absolventul cunoaste factorii etiologici ai diferitelor tablouri
patologice din sfera limbajului si a functionarii auditive.
1.3. Absolventul identifica si elaboreaza strategii de preventie in|
tulburarile de limbaj si auz.
1.4. Absolventul elaboreaza demersuri de creare si implementare a|
interventiilor de tip coaching in cazul persoanelor cu tulburari de
limbaj si auz.
1.5. Absolventul foloseste evaluarea de progres pentru a revizui
programul de coaching realizat.
Elaboreaza si implementeaza demersuri de interventie adecvate copiilor cul
deficite la nivelul auzului si cu tulburari de limbaj si comunicare, in contextul
tendintelor actuale, pentru o mai buna insertie in contexte educationale variate
2.1. Absolventul elaboreaza planuri/ programe de interventie si
consemneaza orice modificare in aceste planuri In vederea ajustarii
continue a demersului de interventie din contextul tulburdrilor de
limbayj si a dizabilitatii auditive.
2.2. Absolventul selecteazd modalitatile terapeutice adecvate si le
coreleaza cu continuturile si resursele potrivite, in vederea dezvoltarii
de abilitati si competente functionale pentru persoanele cu tulburari de
limbaj si dizabilitati auditive.
2.3. Absolventul coreleaza stilurile cognitive specifice elevilor cu
tulburari de limbaj si dizabilitati auditive, cu strategiile de instruire si
cu resurse educationale / terapeutice corespunzatoare.
2.4. Absolventul utilizeaza si interpreteaza evaluarile audiologice in
vederea proiectarii unor interventii de terapia tulburdrilor de limbaj si
audiologice, eficiente.
2.5. Absolventul desfasoara activitdti de terapie auditiv-verbala prin
valorificarea rezultatelor cercetarilor din domeniile: fizicii acustice,
audiologiei clinice, audiologiei educationale, neuropsihologiei,
psiholingvisticii, psithomotricitatii, biotehnologiilor, terapiilor
ocupationale, consilierii familiei si persoanelor cu dizabilitati.
2.6. Absolventul proiecteaza si implementeaza design-uri de cercetare
in domeniul tulburarilor de limbaj si al audiologiei educationale, in|
vederea imbunatatirii demersului terapeutic.
2.7. Absolventul cunoaste diferite modalitdti de implementare a
teleterapiei logopedice sub aspectul constrangerilor metodologice,
legale, al cerintelor tehnice, dar si al limitdrilor, inclusiv in ceea ce
priveste evidentele stiintifice actuale.
2.8. Absolventul realizeaza demersuri de consiliere a parintilor si
apartinatorilor, in vederea selectarii informate a unui program de

interventie.




Competente
transversale

IAplicarea principiilor si a normelor de deontologie profesionald

fundamentate pe optiuni valorice explicite in relatie cu drepturile si

demnitatea persoanelor cu dizabilitati.

Rezultate ale Tnvatarii:
1.1. Absolventul cunoaste codul de etica si deontologie profesionala
al domeniului terapiei limbajului si al audiologiei educationale.
1.2. Absolventul 1indeplineste cu responsabilitate sarcinile
profesionale materializand principiile codului de etica profesionala in
vederea asigurdrii unui demers de evaluare si terapie adecvat in|
contextul tulburarilor de limbaj si a dizabilitatii auditive.
1.3. Absolventul identifica situatiile in care sunt abateri de la codul de
etica si normele deontologice profesionale.
1.4. Absolventul analizeaza abordarile diagnostice si terapeutice cu
scopul de a asigura respectarea normele de eticd si deontologic]
profesionala.

1.5. Absolventul realizeaza demersuri de evaluare si interventie in|

sfera tulburarilor de limbaj si comunicare respectand drepturile
fundamentale ale omului, normele legislative si demnitatea umana.
1.6. Absolventul contribuie la imbunatatirea calitatii serviciilor de
terapia tulburarilor de limbaj, la dezvoltarea domeniului si a profesiei
si respecta codul de etica profesionala.

Utilizarea metodelor si tehnicilor eficiente de Invatare pe tot parcursul vietii,

in vederea formarii si dezvoltarii profesionale continue.

Rezultate ale Tnvatarii:

2.1. Absolventul utilizeaza platformele de e-learning, a invatarii de

tip blended learning si a bazelor de date internationale pentru

dezvoltarea personala si profesionala.

2.2. Absolventul identificd nevoia de Invatare continua, precum §i

solutiile adecvate.

2.3. Absolventul analizeaza critic noile directii de evaluare si

interventie din domeniul terapiei tulburarilor de limbaj si

comunicare.

2.4. Absolventul utilizeaza bazele de date internationale si resursele

digitale, in vederea invatarii continue.

2.5. Absolventul detine competente digitale care 1i permit invatarea

continua.

2.6. Absolventul detine abilitati de integrare eficienta a

competentelor de invatare clasice si moderne pentru a-si asigura

invatare conti

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul
general aldisciplinei

e Obiectivul general al orelor de curs vizeaza formarea si
dezvoltarea cunostintelor si a abilitatilor necesare pentru
realizarea evaludrii comunicarii si constituirii unui plan de
coaching. Se urmareste promovarea unei abordari care sa se
plieze pe cerintele Colegiului Psihologilor din Romaénia, a
Comisiei de psihologie educationala si consiliere vocationala si
a celei de psihologia muncii, organizationala, transporturilor,
serviciilor




7.2 Obiectivele specifice

Formarea capacitatii de integrare adecvatd a conceptelor si
teoriilor din domeniul conaching-ului

Formarea capacitatii de a transpune in practicd tehnici de
interventie specifice coaching-ului

Insusirea principiilor de baza de abordare diferentiati a
persoanelor in functie de rezilienta la o anumita abordare sau

la anumit tip de problema

Exersarea abilitatilor de proiectare a unor programe eficiente
de coaching;

Identificarea si descrierea elementelor de diversitate cu
relevan{a pentru individualizarea interventiilor de tip caoching.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii/nr
de ore

Repere teoretice generale referitoare la comunicare Prezentari ppt, 2

predare
interactiva,
dezbaterea,
abordarea
euristica,
problematizarea,
studii de caz

Repere teoretice generale referitoare la coaching Prezentéri ppt, predare 4

interactiva, dezbaterea,
abordarea euristica,
problematizarea, studii
de caz

Diferite tipuri de feed back, utilizarea feed back Prezentari ppt, predare 2

ului in coaching

interactiva, dezbaterea,
abordarea euristica,
problematizarea, studii
de caz

Modelul OROC in coaching (Obiectiv, realitate, optiuni, | Prezentari ppt, predare 2

concluzii)

interactiva, dezbaterea,
abordarea euristica,
problematizarea, studii
de caz

Modalitati de abordare ale persoanelor in coaching Prezentari ppt, predare 2

interactiva, dezbaterea,
abordarea euristica,
problematizarea, studii
de caz

Blocaje in coaching

Prezentéri ppt, predare 4
interactiva, dezbaterea,
abordarea euristica,
problematizarea, studii
de caz

Matricea aptitudini/disponibilitate

Prezentéri ppt, predare 4
interactiva, dezbaterea,
abordarea euristica,

problematizarea, studii




de caz

Motivare si demotivare — abordare in coaching Prezentari ppt, predare 4

interactiva, dezbaterea,
abordarea euristica,
problematizarea, studii

de caz
Diferentieri Intre coaching si alte tipuri de interventii — Prezentari ppt, predare 2
trainig, mentoring interactiva, dezbaterea,

abordarea euristica,
problematizarea, studii
de caz

Functii ale coaching-ului si factori implicati in coaching | Prezentari ppt, predare 2

interactiva, dezbaterea,
abordarea euristica,
problematizarea, studii
de caz
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8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
Tipuri de comunicare exercitii Problematizarea Reflectia 1
personali Invitarea prin
colaborare
Modele de planuri de evaluare a comunicarii Problematizarea Reflectia 1
personali Invitarea prin
colaborare
Exercifii de dezvoltare a abilitatilor de coaching Problematizarea Reflectia 1
personali Invitarea prin
colaborare
Exercitii de aplicare a tehnicilor de coaching Problematizarea Reflectia 1
personali Invitarea prin
colaborare




Antrenament 1n proiectarea activitdtilor de coaching Problematizarea Reflectia 1

personala Invatarea prin

colaborare
Activitati de coaching adaptate diferitelor contexte Problematizarea 1
scolare, organizationale etc Reflectia personala

invitarea prin

colaborare
Activitati de coaching adaptate diferitelor tiprui de Problematizarea 1
problematici. Reflectia personald

Invatarea prin
colaborare
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor
comunitatii epistemice,asociatiilor profesionale si angajatori reprezentativi din
domeniul aferent programului

Colegiul Psihologilor din Romania, a Codului deontologic al profesiei de psiholog cu
drept de libera practica (www.copsi.ro) si a Procedurilor de atestare in conformitate cu
Normele metodologice de aplicare a Legii 213/2004

Registrul National al Calificarilor din invatdmantul Superior (http://www.rncis.ro)
Clasificarea Ocupatiilor din Romania (http://www.mmuncii.ro/)

Competenta de proiectare didacticd este formatd conform cu rigorile si exigentele specifice
domeniului din Tnvatdméantul universitar

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare | 10.2 metode de evaluare | 10.3 Pondere din

nota finala

10.4 Curs - recunoasterea unor| Examen 70%

concepte si principii de baza
referitoare la comunicare,
coaching— test scris

- realizarea unui referat de



http://www.copsi.ro/
http://www.rncis.ro/
http://www.mmuncii.ro/

prezentare a doud
instrumente sau metode
folosite in evaluarea
counicarii sau a unui plan
de coaching

10.5 Calitatea materialelor din | Portofoliu 30%
Seminar/laborator portofoliu

10.6 Standard minim de performanta

e Realizarea minimala a sarcinilor de lucru pe parcursul activitatilor didactice
e Realizarea uneia dintre sarcinile de portofoliu

Data completarii Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
08.09. 2023 Conf. univ. dr. Conf. univ. dr.
Roxana Maier Roxana Maier
Data avizarii in departament Semnatura directorului de departament

27.09.2023 Prof. univ. dr. Adrian Rosan




